
Sewerage and Water Board  
of New Orleans 
625 St Joseph St 
New Orleans, LA 70165

LO QUE DEBE DE SABERS PARA LA 
INSTALACION DE SU MEDIDOR INTELIGENTE
Clientes Residenciales
•	 Casi todos los medidores de agua están ubicados afuera, por lo que NO es necesario que esté en 

casa durante la instalación. 

•	 Su servicio de agua será interrumpido por aproximadamente 15 a 30 minutos. 

•	 Si se se observa agua en el momento de la instalación, nuestro instalador no cerrará el agua. En 
cambio, intentarán instalar el medidor en otro momento.

•	 Una vez finalizado su trabajo, los instaladores dejarán una notificacion en la puerta con más 
información.

Clientes Comerciales
•	 Nuestro instalador de medidores inteligentes contratado se comunicará con usted a su llegada a su 

negocio para coordinar su instalación

•	 Su servicio de agua se interrumpirá, pero nuestro objetivo es minimizar las interrupciones 
comerciales programando la instalación.

•	 Una vez finalizado su trabajo, los instaladores dejarán un colgador en la puerta con más información.

CONTACTO
swbno.org/projects/smartmetering
52-WATER
smartmetering@swbno.org

Para español, visite nuestro sitio web.

Đối với người Việt Nam, hãy truy cập 
trang web của chúng tôi
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SU MEDIDOR 
INTELIGENTE ESTA 
A 2 SEMANAS DE 
INSTALACION!

LOS BENEFICIOS DE LOS 
MEDIDORES INTELIGENTES:

Visite SWBNO.org/Projects/
SmartMetering para obtener 
información sobre cuándo 
puede acceder al nuevo Portal 
del Cliente y a información 
sobre el uso del agua casi en 
tiempo real!

Lecturas de consumo 
de agua mas precisas y 

frecuentes

Eliminacion de 
recibos estimados

Herramientas para 
monitorear su uso de 

agua

Detecciones y alertas 
de fugas casi en tiempo 

real

Acceso 24/7 a su 
informacion de uso 

de agua

Mejor servicio a 
nuestros clientes

Minimiza el impacto 
Ambiental de SWBNO


